
健康生活廣播有限公司(HLC) 

網上消費聲明

健康生活廣播有限公司（以下簡稱 HLC，包括健康生活廣播有限公司的

附屬公司、分公司、關聯公司、繼續者、受讓人等）《網上消費聲明》(以下簡

稱《消費聲明》)，其目的是為了保障在HLC網上消費的使用者以及HLC的權益，

敬請詳細閱讀《消費聲明》所有條款，並留意《消費聲明》的修改狀況；當你

在HLC進行網上消費時，即表示你已經瞭解並同意《消費聲明》的所有相關條

款。HLC可以隨時修改《消費聲明》之內容，修改之後將於HLC網站內公布，

修改之條款自公布日起10日後自動生效。你若於《消費聲明》修改後繼續在

HLC進行網上消費，即表示你已瞭解並同意《消費聲明》的修改。如果你不同

意《消費聲明》之內容，請立即停止在HLC網站內進行網上交易。

一、 網上消費免責及安全聲明

1. 所有商品或服務，除非經由HLC明確表示HLC為該項商品或服務之提供

者，否則即代表該商品或服務，是由HLC的合作伙伴所出售或提供；至於透過

HLC網站上之廣告、資訊或邀約購買或取得之任何商品或服務，或透過HLC 

網站，進行網上消費所衍生之任何直接、間接、附帶的損失，HLC概不負責。

此外，使用者亦需自行承擔在HLC網上消費之任何風險。

2. HLC會按照不同服務或商品的需求提供適當的支援服務。如果所出售或

提供的服務或商品經由HLC合作伙伴提供，其售後服務則由該合作伙伴自行負

責，但若果使用者在HLC網上消費而產生疑問或爭議時，HLC將不負責協助雙

方解決問題。

3. 若使用者同意《消費聲明》，即表示該使用者願意透過Play Point(以下簡



稱 PTS)進行網上交易，並願意遵守相關的條款。使用者亦有責任提供正確及

最新的個人資料，不得以資料不符為理由，否認訂購行為或拒絕付款。

4. 經確認後或交易進行中的服務或商品，均不提供退款或退"貨"的服務。

5.  收費模式

PTS網上消費模式是採用"預付式儲值點數"的方法，使用者需要先登記成為PTS

會員，其會員代號與HLC會員代號相同，而PTS密碼則以電郵形式，送到使用

者指定的電郵信箱中。當PTS戶口確認後，使用者可自行更改該密碼。使用者

可透過信用卡購買PTS每$0.5可兌換1 PTS，每次交易中，最少金額為港幣五十

元，即可換成一百PTS。各項商品或服務均會同時顯示所需PTS及代表著的港幣

數目，以供參考。當使用者透過PTS消費時，HLC將從該使用者的戶口中扣取

所需的PTS。

6. 購買PTS的方式有一種，你可以信用卡於網上直接付款，即時購買PTS並

存入帳戶內，便可享用各項服務。

7. 在PTS進行的一切交易，HLC均會發出一封確認電郵到使用者的指定電

郵信箱，以確認該項交易。當使用者在PTS進行網上交易，即表示使用者同意

以HLC的電子紀錄為準；如有糾紛，亦會以該電郵所紀錄的交易資料為準。如

發現確認電郵中的資料不正確，使用者有責任立即通知我們：

complaint@hlctv.net。

二、 HLC個人資料安全聲明

1. 為使網上交易能順利完成，使用者均必須提供真實無誤的資料，若有變

更，使用者有義務到HLC【資料更改】->【更改基本資料】更新有關資料。



2. 當HLC收集個人資料及信用卡號碼時，同時以國際認可的編碼處理安全

模式加密，確保料不會被其他人盜用。使用者的資料亦只會用作完成該交易

的用途，不會任意洩漏或提供給第三者。

3. 使用者有責任妥善保管其個人資料(包括HLC所使用的密碼)、付款資料

(包括信用卡資料、登入名稱及密碼)等，避免外洩。所有通用其帳號和密碼進

入本系統的一切行為，均視為該帳號及密碼持有人的行為。

4. 為維護客戶交易資料傳輸的安全性及客戶的權益，在傳遞客戶重要資料

時，均經由具有安全措施裝置的主機，並採用國際認可的編碼處理安全模式

傳送，以保護客戶資料的安全性。然而，網路資料的傳送不能保證百分之百

的安全，故使用者亦需自行承擔有關之風險，HLC將不負任何責任。

三、 HLC系統安全聲明

1. HLC系統無法確保使用者所上載的資料正常顯示，亦不負責資料傳送的

正確性，使用者若發現其資料有錯誤或遺漏，應立即通知HLC網上消費網站管

理人：complaint@hlctv.net

2. HLC系統將定期把資料作備份，從而保障客戶資料不會遺失；然而，若

系統因故障或改動而遺失或刪除客戶的資料或備份，HLC概不負責。

四、 聲明條款之修改

1. 除了本網上消費聲明外，你亦同意遵守HLC為網上消費或交易所擬定之

其他相關條款或說明。

2. HLC保留隨時修改《消費聲明》之權利；不會另外個別通知使用者，使

用者亦應當遵守修改後的條款。



五、 準據法及管轄權

1. 任何與HLC網上消費有關，或使用者在HLC進行網上交易而導致之糾紛，將

根據香港特別行政區法律在香港特別行政區作出裁決。
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